
                 NV4S… 
   NEW VISION FOR SERVICE 

 
BIG BROTHER est devenu une réalité chez OTIS ! 
Depuis quelques temps le projet NV4S se met doucement en place chez OTIS. 
Tout d’abord, par la distribution de nouveaux téléphones.  
 
Ensuite, viendra dans les mois qui arrivent l’installation dans chaque véhicule de techniciens le 
module GPS éco-conduite aussi appelé MASTERNAUT qui contrôlera les déplacements et la 
conduite de chacun. 
 
S’en suivra d’ici la fin de l’année la mise en fonction du DSE. 
Le DSE est un serveur informatique qui distribuera les visites, les pannes, les rendez-vous avec 
les bureaux de contrôle ...... Tout le quotidien d’un Travailleur. 
 
 
Ce projet NV4S va considérablement changer notre façon de travailler. 
Mais qu’est-ce qu’au juste NV4S ? 
NV4S est en système qui au final distribuera machinalement les pannes et les interventions via 

le smartphone. La direction à décider de surveiller encore d'avantage ses salariés en y 

incluant un boîtier MASTERNAUTE  contrôlant diffèrent paramètres de conduite 

accélérations, freinage brusque etc. .... Ces paramètres seront accessibles à chaque 

contremaître sous forme de tableau consultable en ligne. 

Ce boîtier est aussi équipé d’un GPS.  Chaque technicien sera visible en temps réel sur un 

écran au centre Otis Line pendant toute sa journée de travail. Le but est de nous fliquer 

d'avantage et de restreindre nos déjà faibles moyens d'actions réfléchis.  

Fini les entraides entre collègues. 

Place au rendement et Gare aux Dérapages ! 

 

Nous ne devons pas accepter un tel recul de nos conditions de travail, de vie.  

Nous ne devons pas accepter d'être en permanence surveillé dans nos déplacements. 

Nous ne pouvons pas accepter d'être dicté dans notre organisation par un serveur informatique. 

Nous ne pouvons pas troquer nos libertés individuelles contre un téléphone fusse-t-il de dernière 

génération. 

Nous ne pouvons pas accepter NV4S.  

 

Mais nous pouvons nous rapprocher de nos délégués CGT pour nous y aider ! 

http://otis.reference-syndicale.fr/files/2016/02/INFO-SALARIE-
NV4S.pdf 

Masternaute              
selon la CGT 
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